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8. RESULTADOS DE SOCIEDAD

8a- Medidas de Percepcion

1. CALIDAD DE VIDA E IMAGEN 16.000
Calidad de Vida. La percepcion en la | 1400 BB Soporesinomatvos
ECVC ofrece datos favorables de la | 1200 11.380 ' e
imagen de Alcobendas (6 a, fig. 6a.1). | g g 9693 Entrevistas gestionadas
Alcobendas en los medios. El | g4 103
indicador se refiere a la prensa regional | -~ 161 — Rueds de prensay convocatorias
y nacional (fig. 8a.1). No se incluye | ~
prensa local por ser estable. El alcance | % Nokes d prensa wiades
de la difusién (n° de lectores, | 2000 - — W ——
espectadores) sobrepasa los 600 0 0 0 100 150 200 250 300 350 400 450
millones de personas. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 52012 W13 =014 w2015 w16 l2017|
Proceso de Comunicacién.  Fig. 8a.1 N° de apariciones en medios (escrita, Fig. 8a.2 Indicadores Proceso de Comunicacion
Indicadores (fig. 8a.2). La valoracion  radio, TV y digital) (cantidades, actividad)
economica se incluye en fig. 9b.5. PERCEPCION DE NUESTROS MEDIOS 2011 [2012] 2013
Reconocimientos. En la fig. 14 [% vecinos conocen los medios de informacién municipal 792 - 9,3 903 93
(Presentacién) se incluyen muchos  |Valoracién publicaciones municipales (escala 0 -10) 72 - 73 74 15
reconocimientos  relacionados  con  |% personas que utilizan los medios de informacién municipal 66,7 - 808 782 852
temas sociales 0 ambientales. Fig. 8a.3 Nuestros medios
Percepcion de nuestros medios. (Fig.
8a.3) Los medios de informacion | . 9
L. . . oste de v lmpansa.l:mnpmlas _ 79
municipal son bien conocidos y DEnitos OHEnis — 5 § 72
valorados por los ciudadanos. o s sy Artcars — 7 i
Satisfaccion con tipo de ciudad y _” 6
limpieza. (Figs. 8a.4 y 8a.5). Lagente que viey o Anbierk Socid | ’
Op|p|én sobre aspectos de imagen de | ... miero Extemode s cuicos T :
la ciudad (ECVC, escala 0-10). g \
Dimension de la Ciudad _
MEDIO AMBIENTE. ENTORNO Y 8 1
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pUbliCOS, Plan de Actuacion Integral en w2009 W01 2013 2015 WAT | n2009 m2011 w2013 w2015 |2M?|

Via P Ut?lica: Plan de MOV"I’:dad Ur. papa Fig. 8a.4 Satisfaccin con el tipo de ciudad (media) Fig. 8a.5 Sat. con estado de limpieza; (*) desde 2013
Sostenible, Plan Adaptacion edificios

patrimoniales, Gestion Sostenible y

13 74 .
Plan Integral de Residuos (4 ¢-6-7). ' ’ - a o .
Percepcion. Figs. 8a.6 y 8a.7. ! '
Zonas Verdes Piblicas. Areas |, \ :
Verdes Infantiles. Fig. 8a.8. Aspecto | ,
novedoso a nivel nacional: 6.000 m?en | ,
5 parques. Dos de ellos supusieron el 1
Premio Columpio de Oro al mejor |'

]
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disefio y ejecucion. S ——— S ———— Recie  Olres  AvedeCiuad Rulosqels  Usode enerios
Huertos Urbanos. Buena Préactica. s wa w0 [ 2w ot w23 w215 snfr |
Datos disponibles Fig. 8a.6 Valoracion paisaje urbano (escala 0-10)  Fig. 8a.7 Valoracion entorno y Medio ambiente
| 2009 | 2011 | 2013 | 2015
Zonas verdes publicas 78 8 79 7,7 76 Utilidad Laboral I .32
Actividades y equipamientos para la infancia 71 72 7 71 72 Veloraciin Gioba! AN —— 9
Fig. 8a.8 Percepcion zonas verdes y actividades y equipos para la infancia Comunicacisn - EENES—————— ¢ 2
Motivacin | S S 9,35
2. APOYO A LA FORMACION, CULTURA Y OCIO P'””':;‘m‘*:j:: e e e e s
1 S 9,
Centro de Formacion y empleo. Servicio importantisimo dada la situacion de Profesorado S S 0,35
competitividad y paro. Valoracion muy alta (Fig. 8a.9). Confort N S 08

Seguridad | — 9,
Programas Educativos de Apoyo. Objetivo: Mejorar la calidad de la educacién y cﬂn,?wmn I ———— M:ﬂ

atender las necesidades de conciliacion laboral-familiar. Fig. 8a.10: percepcién, Accesibilidad | 9,16
valoracion global. Otros programas disponibles. Limpieza - S S 9,33

Instalaciones N I —— 9,1
o1 2z 3 4 5 6 7 8§ 9 1

Universidad Popular Alcobendas (UPA) (Fig. 8a.11). El proyecto més innovador ha
sido la instalacion de una plataforma e-learning, con acceso desde la web municipal.

Fig. 8a.9 Valoracién Centro de Formacion (esc. 0-10)
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Centro de Arte de Alcobendas. Edificio singular (15.733 m?), inaugurado en 2011, es referente de espacio cultural dentro del panorama
nacional, con apariciones frecuentes en los medios

Servicio o Programa

de comunicacion escrita y digital. Segun la Encuesta | proarama  os Primeros en el Cole 855 874 870 886 892
de Calidad de la Ciudad de 2017, el Centro de Arte Programa Las Tardes del Cole 8.51 861 8.79 870 911

es conocido por el 78,1% de los ciudadanos Y |programa Dias Laborables No lectivos 880 894 913 916 915

utilizado por el 59,5%, recibiendo una valoracion de g, ra 84 10 Valoracion de Programas educativos de apoyo
8,2 (escala 0-10) de satisfaccion, siendo el cuarto

equipamiento municipal mejor valorado (junto con el Instalaciones Personal Tramites/organiz. Global
Centro Cultural Pablo Iglesias). En 2017, el Centro ha 2014 6,35 8,55 8,18 7,75
programado 34 exposiciones en distintos espacios 2017 8,25 9,03 8,40 8,60
pUblicos. Seguin la Encuesta de Calidad Percibida del ~ Fig. 8a.11 Valoracion UPA (escala 0-10)

Servicio de 2016, sus exposiciones son valoradas con 8,40 sobre 10 y un
69,2% de los visitantes del Centro de Arte han juzgado superadas sus
expectativas de interés de la exposicion visitada.

Escuela Internacional de Fotografia. PIC.A. Desde 2014. (fig. 8a.12). Datos  Fig. 8a.12 Escuela Internacional de Fotografia.
segmentados disponibles.

Escuela de Musica y Danza. Sigue creciendo el numero de actuaciones y de espectadores. Valoracion creciente hasta 8,3 sobre 10.

Valoracion global (esc. 0-10) 8,17 8,10 8,12
Utilidad (%) 94% 93% 92,4%

Escuela de Animacion del Centro Imagina (fig. 8a.13). Con mas de 30 afios CONCEPTOS 2014 | 2015 | 2016 | 2017
de historia, se dedica a la formacion en Ocio y Tiempo Libre de los jovenes | pyofasorado 400 426 450 465
que participan en los proyectos de ocio del Ayuntamiento (Colonias urbanas, | ¢yrsos 45 45 459 449
Asociaciones, Clubs Infantiles). Alta valoracion. Fig. 8a.13 Valoracion Escuela Animacion (escala 1-5)

3. BIENESTAR SOCIAL
Centro Psicopedagdgico (fig. 8a.14). Escuela de Salud, tutorias, seminarios, consultas, etc. Valoracién de usuarios muy alta.

Centro “Pecera”. Centro de atencion y recursos socioeducativos para la infancia. CONCEPTOS

Es un espacio con un programa integral para familias en situacion de riesgo: apoyo | yajoracién usuarios 894 894

escolar, animacion sociocultural, apoyo psicopedagdgico, formacion a padres. e e ) 912 9.15
Percepcion global segmento infantil. Los ciudadanos valoran con 7,2 sobre 10 Taller Apoyo Primaria - 9,12 9,19
las actividades y equipamientos (ECVC 2017). Tutorias de Tarde - 8,82 8,93

. Fig. 8a.14 Valoracion Centro Psicopedagogico (esc. 0-10,
AYUDA A LA DISCAPACIDAD (fig. 8a.15). '9. 82.14 Valoracion Ceniro Psicopedagdgico (esc. 0-10)

Los colectivos en situacion de vulnerabilidad, desproteccién o JORNADAS/CHARLAS Valoracién

discapacidad son objeto de atencion prioritaria.

Actuaciones: Mediatecas accesibles, Servicio de Intérprete de lenguaje Riobleniasiconlie|ston sy Neln Emet ) citl
de signos (SAC), actividades formativas para personas con discapacidad | ©0mo resolver los problemas de discapacidad en 883
auditiva (Consumo), Jornadas formativas sobre derechos de los |{NaComunidad de Propietarios (2015) ’

consumidores con discapacidad, internet social, etc. Charlas Consumo | Herencias y testamentos (2016) 8,85
dirigidas a personas con discapacidad: Se desarrollan 4 actividades | Viajes: derechos y deberes (2016) 8,85

con interprete de lenguaje de signos para las personas con | Clausulas suelo y gastos de hipoteca:
discapacidades auditivas: “Charla sobre el recibo de la luz”; “Testamentos | ¢Cémo reclamarlos? (2017)

y Herencias”; “Derechos del viajero”; “Compras en grandes superficies”.  Fig 8a.15 Jornadas formativas para consumidores con discapacidad

DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES

Ante situaciones sobrevenidas que afectaron a un nimero importante de consumidores, se adoptaron actuaciones extraordinarias para

paliar los perjuicios y derechos lesionados:

o Consumo de alcohol en menores (2017). Campafa de Inspeccion de venta de bebidas alcohdlicas en establecimientos del municipio

o Clausulas suelo hipotecas y reclamaciones por gastos de escrituracion hipotecaria (2017). Examen de préstamos hipotecarios de cada cliente;
asesoramiento prejudicial gratuito de actuaciones.

o Cierre clinica dental Funnydent (2016). Examen de contratos de financiacién, intermediacién con entidades de crédito, asesoramiento legal gratuito,
cesion de espacio municipal agrupamiento de afectados, Acuerdo entre Ayto. y Clinica Odontolégica Univ. Complutense, Convenio con Fundacion Clinica
Universidad Rey Juan Carlos para que puedan concluir tratamientos odontologicos a precios especiales.

o Fraude de las Participaciones Preferentes y Deuda Subordinada (2013-2014). Asesoramiento sobre los contratos de inversion, orientacion juridica
gratuita y Arbitraje de Preferentes

9,70

INSERCION LABORAL Igualdad de Oportunidades | 2015 2016 2017
Calidad percibida del Centro de Insercion Laboral: crece en todos sus | N°mujeres atendidas en 1108 1352 1708
aspectos. Valoracion Global cercana a 9; Utilidad laboral >8,5, sobre 10. Programa Integra ' ' '

, N° mujeres atendidas en
PROMOCION DE LA IGUALDAD Atencion Integral 606 631 660
Programa Igualdad de Oportunidades. Atencion integral a mujeres, | Inserciones laborales
Insercion 'y orientacion laboral a mujeres, Programa Integra Mujer: | conseguidas con mujeres 209 20,1 47,72
acompafiamiento social y mediacion intercultural a mujeres inmigrantes. desempleadas (%)

. . . , . Fig. 8a.16 Progr. Igualdad de oportunidades (Casa de la Muje
Se han incrementado las atenciones a mujeres, asi como los porcentajes de 9 rogr- gt portn (  la Muer)

insercién laboral, debido al aumento del presupuesto en 20.000 euros destinados al Proyecto de Insercién y Orientacion a mujeres en
desempleo, y en especial a victimas de violencia de género (fig. 8a.16).
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Plan de acciones formativas. Casa de la Mujer. Fig. 8a.17: valoracion de los usuarios de la programacion de los cursos y talleres de la
Casa de la Mujer, dirigidos a promocionar la salud y bienestar social y la igualdad de oportunidades: Crecimiento y desarrollo personal,
Escuela de Mujer y Salud, y Espacio de mujer “Bienestar psicosocial’, etc.

Campan.as de Sensibilizacion y I_’romocmn d~e la Igualdad qe GEEEEEEE 8.31 850 9,05
oportunidades entre hombres y mujeres. Campafia 8 de marzo (Dia

. . : « ) Formadores 8,69 9,02 941
internacional de la mujer) y Programa “Educando en Igualdad”.

Programa Prevencion y Sensibilizacién en Violencia de Género. Campafia
25 de nov. (Dia Internacional de la Violencia de Género). Campafia “Pon fin a la Violencia de Género”, dirigida a adolescentes (12 a 18 afios).

Se han implantado las siguientes actuaciones innovadoras:

Talleres de sensibilizacion y prevencion en violencia de género en el ambito educativo. En 2016, se firma un convenio con la empresa
CITYTIME (importe de 36.000 €) que ha supuesto un incremento en la realizacién de talleres pasando de 43 en 2016 a 162 en 2017.

Pacto Social por el fin de la Violencia contra la Mujer. Aprobado por pleno municipal en noviembre del 2017. Es el resultado de un proceso
participativo y creativo de toda la sociedad de Alcobendas (asociaciones, empresas, instituciones, partidos politicos, ONGs, vecinos/as), en
el que han participado mas de 200 personas, en 7 mesas de didlogo, incluida la participacion del Consejo de Infancia con una representacion
de 19 nifios y nifias, y dos Consejos de la Ciudad. Este proceso ha permitido consensuar y definir los compromisos de adhesion al Pacto y
sus actuaciones dirigidas a denunciar y rechazar todo acto de discriminacién o violencia contra las mujeres, asi como divulgar acciones y
medidas de atencion, formacion y sensibilizacion que favorezcan la erradicacion de la violencia contra las mujeres. Una de las acciones
principales desarrollada ha sido la creacién de un espacio web especifico que permite a la poblacién estar informada permanentemente sobre:
¢ Qué es este pacto? ; Cuales son los compromisos a los que nos sumamos? y ; Qué acciones y actuaciones se van a proponer y desarrollar?

Reconocimiento. Premio a las Buenas Préacticas contra la Violencia de Género, 2016, categoria Sensibilizacion, por la organizacion de
talleres y actividades culturales. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, y Federacion Espafiola de Municipios (FEMP).

Cursos y talleres

Fig. 8a.17 Cursos y talleres (Casa de la Mujer)

BP: PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO EDUCATIVO
Programa de prevencion y sensibilizacion en violencia de género dirigido a todos los colegios e institutos del Municipio. 5000 alumnos sensibilizados (5 ultimos
afios), 13.000 alumnos han participado en los talleres (10 Ultimos afios). Elaboracion y exposicion de 2 videos en las RR.SS.
(Asociada al Concepto Fundamental del Modelo Iberoamericano de Excelencia: “Asumir la responsabilidad de un futuro sostenible”)

BP: ALCOBENDAS CONCILIA
Programa de sensibilizacion y asesoramiento a mediana y pequefia empresa para la implantacion de medidas para la conciliacion y la corresponsabilidad
(Asociada al Concepto Fundamental del Modelo Iberoamericano de Excelencia: “Asumir la responsabilidad de un futuro sostenible”)

4. COOPERACION AL DESARROLLO EGME . Grado de Satisfaccion

Escuela de Gestion Municipal Excelente (EGME). | Valoracion del profesorado 8.2 87 89
Continuando con su compromiso solidario y analizando el | Contenido. 76 84 83
marco de oportunidades en paises emergentes, el | Aplicacion Practica 4 7.9 78

Nota media del curso - - 8,6

Ayuntamiento ha puesto en marcha un innovador proyecto
de cooperacion directa descentralizada: “Alcobendas
EGME?”. Su finalidad es ofrecer formacién (impartida por
técnicos de la Institucién) en gestion municipal a dirigentes o personal responsable de municipios, fundamentalmente de Latinoamérica:
formacién presencial complementada con consultas, formacién y foros on-line. La formacion se compone de 11 médulos que abarcan las
distintas areas de gestion municipal. Fig. 8a.18: Satisfaccion usuarios.

8b- Indicadores de Rendimiento RECOGIDA DE RESIDUOS (Kg
[ 2014 [ 2015 [ 2016 [ 2017

Fig. 8a.18 Grado de Satisfaccion Escuela EGME

1. IMAGEN Y CALIDAD DE VIDA Residuos organicos 36.707.976  37.206507 38558486 38.706.885
MEDIO AMBIENTE Envases 1.375.020 1.387.610  1.484.020  1.502400
Residuos. Fig. 8b.1. Resultados del Plan Integral de |Céspedy poda 863.531 828.820 877.780 729.270
Residuos. Alcobendas es el segundo municipio de la CMy | Papel y cartén 1.983.158  1.899.206  2.126.846  2.047.956
undécimo de Espafia en reciclado de papel (ASPAPEL). Vidrio 2244539 1336573  1.312.338  1.400.040
Zonas Verdes Publicas. 1.756.500 m2 de zonas verdes, |Consumibles informaticos 1.844 1.188 1.594 258
(15,29 m2/habitante) (Fig. 8b.2). Se reutilizan aguas |Ropa (Punto Limpio) 276.122 329533 370787  371.241
depuradas para riego. Pilas 8.254 7.772 9.652 8.041
2000000 Pallets 386.270 422.250 264.720 269.660
1800000 Residuos electrénicos 50.580 45.600 76.446 101.858
1600000 Recog. aceite cocina (Kg) 33.185 28.500 21.160 24.620
oowto
120000 Papel / cartén 17,6 16,81 18,77 17,83
ot Y Envases 15,8 15,60 16,46 16,82
s00000 | Vidrio 19,9 11,83 11,58 12,19
00000 | Ropa 25 2,92 3,27 3,23
Y
Y e T T T r T ] Organica 2189.840  2.187.800 2278510  2.281.523
FEESFASESIRIRRRRRRRRERER Envases 384.860 374380 381230 429.440
Fiq. 8b.2 Evolucion de zonas verdes publicas Fig. 8b.1 Cifras sobre sostenibilidad ambiental
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Calidad del aire (Fig. 8b.3). CALIDAD DEL | NO; Diéxido de Nitrégeno | PM+o Particulas en sus

, AIRE [ 2014 | 2015 ] 2016 | 2017 | 2014 | 2015 { 2016 | 2017
2. APOYO A LA FORMACION, CULTURA Y OCIO ALCOBENDAS 3519 252 28 329 1525 1658 20 20,92
Universidad Popular Alcobendas (UPA). Fig. 8b.4 GETAFE 338 343 3642 425 2567 1892 2217 4%
Programa de Formacién para Asociaciones. Objetivo: | COSLADA 3842 431 4358 4708 2575 2525 225 258
Mejorar la capacitacion de las personas asociadas de cara |_Limite Legal 40 micro gramos/m? 40 micro gramos/m?

a fortalecer y dinamizar las asociaciones locales:18 cursos Fig. 8b.3 Comparativa Calidad del aire  Fuente: Red de la Comunidad de Madrid
en 2017 y més de 320 asistentes.

.. . N° DE ALUMNOS 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Fundacion Ciudad de Alcobendas (FCA). Entre 2014 y Formacién profesional, reglada, artistica
2017 se han suscrito 45 convenios de colaboracién. En idiomas, otras ’ ’ ’ 2640 2554 2568 2.678
estos afios la suma de patrocinio empresarial ha sido de | Ajumnos alfabetizados 7 0 0 0
252.020 €, que se suma a los 355.842,41 € de ingresos por | Alumnos que obtienen Graduado en Secundaria 91 84 66 60
actividad propia. Fig. 8b.4 Indicadores de la Universidad Popular Alcobendas
Algunas actividades de la FCA. . PROGRAMAS EDUCATIVOS DEAPOYO | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
1. “Alcobendas Clésica”. Destacan los conciertos para | os Primeros en el Cole 1317 1394 1033 1.060
escolares; asistencia: 15.613 escolares de 56 colegios de | [ as Tardes del Cole 287 213 166 171
Alcobendas y de fuera (4 Ulimos afios). Destaca 1a | Apertura colegio laborables no lectivos | 3155 ~ 3157 3057  3.119
actividad de ensayos “didacticos” abierta a todos los | Asistentes a Colonias Urbanas 2232 2136 2182 2222
publicos a un precio simbolico de 1 euro. Realizados 26 | N ysuarios Akuario 50 63 48 46
ensayos, con una asistencia de 7.479 personas. El total de | N° usuarios Peceras 131 119 70 69

n° de asistentes a las distintas actividades musicales esde  Fig, 8.5 Programas educativos de apoyo: N° de usuarios y asistentes .
55.875 personas (4 Ultimos afios)

2. Becas de Formacién Musical. 8 ediciones (2010-2017). Entregadas 146 becas en total. Cantidad econémica concedida 104.000 euros.
3. Clubs Infantiles: Proyectos de Ocio y Tiempo Libre de nifios de 6 a 12 afios en todos los distritos con una asistencia de 285 durante 25
fines de semana, en cogestion con 8 asociaciones juveniles.

PROGRAMAS EDUCATIVOS DE APOYO (Fig. 8b.5)

1. Proyecto “Akuario”. Facilitador del transito infancia-adolescencia: espacio de encuentro entre adolescentes de 12 a 16 afios. En 2017,
como novedad, se ha realizado un campamento adaptado a las necesidades del colectivo.

2. Peceras. Lugar de encuentro para nifios de entre 6 a 12 afios para compartir el ocio en actividades culturales y formativas. Los datos bajan
debido a que finaliza la financiacién Urban, prestando el servicio en un sélo centro.

3. Colonias urbanas de inclusién. Desde 2016 se incluyen en las actividades de verano Colonias para nifios con dificultades. La oferta es
de 160 plazas distribuidas en julio y agosto. Se reservan 48 plazas para integrar a nifios con discapacidad intelectual, sensorial y motérica.

APOYO AL ARTE (Fig. 8h.6) ACTIVIDADES Y ASISTENCIA 2014 | 2015 | 2016 | 2017

1. Experiencia piloto en el Centro de Arte con nifios en | Asistencia a conferencias, talleres y 4256 3984 4390 (1)
situacion de vulnerabilidad social. El objetivo es intervenir | actividades de Artes Plasticas : : :

con dichos jévenes en la "ocupacion" artistica del espacio | Asist.: visitas guiadas “Arte en la Ciudad” 1190 625 532 641
urbano. Se realiza con los chicos participantes en el | Asistencia a Talleres Cultura en Familia 911 975 691 871
proyecto Akuario, finalizando con la realizacion de un mural | N°de exposiciones en total espacios Arte 34 38 32 34
en una calle del municipio. Centro de Arte: N° de exposiciones 18 14 17 16
2. Programa “Arte en la ciudad”. Transmision de los | Centro de Arte: N° de visitantes 36.719 37.677 43.159 56.056

valores de respeto y valoracion del Patrimonio artistico de  Fig. 8b.6 Cifras relativas al apoyo a la creatividad y difusion artistica

Alcobendas. Visitas concertadas con centros educativos y ~ (1): actualmente no se recoge este indicador.

grupos y proyecto Geocaching aplicado a las esculturas e instalaciones del Ayto.

3. Programa Centros Educativos: Visitas guiadas, talleres... Implantacion de los nuevos proyectos Transforma tu espacio y Arte y Creacion.
Visitas guiadas y concertadas con adultos a las exposiciones del Centro de Arte.

4. Coleccion de fotografla Alcobendaf. 826 obras qe PREMIOS DEPORTISTAS | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
171 autores espafioles forman la coleccion de fotografia o :

- Iy ) N° de premios 76 102 165 147 156 156
espafiola del Ayto. de Alcobendas. Se cede en itinerancia a
organizaciones nacionales e internacionales de prestigio.
Apoyo a artistas con cesion de espacios expositivos. Estancias artisticas (Transvisiones), becas...

5. “Espacios”: Exposiciones organizadas por el Centro de Arte en cinco espacios diferentes de la Ciudad.

Fig. 8b.7 Premios a deportistas

DEPORTES. Premios ganados por deportistas de equipos de Alcobendas en campeonatos de Espafia o internacionales (Fig. 8b.7)

COMERCIO. CONCURSO “ESCAPARATES NAVIDENOS”
El Ayuntamiento ha otorgado 7 premios anuales. En 2017 se presentaron 87 comercios.

3. APOYO A LA SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

VOLUNTARIADO (Fig. 8b.8)

El Programa de Voluntariado fomenta la accion solidaria que se lleva a cabo en el municipio de Alcobendas, impulsando y coordinando las
actuaciones en materia de voluntariado, a través de campafias informativas, formativas y de sensibilizacion en coordinacion con la Direccion
General de Voluntariado de la Comunidad de Madrid, a través de un Convenio de Colaboracion. Este programa es del PBS y se gestiona
desde el Servicio de Mayores de acuerdo a la Ley del Voluntariado (seguros, formacion, dietas, etc.).
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El Punto de Informacion al Voluntariado (PIV) es un servicio que
interviene como mediador entre los ciudadanos que desean realizar
voluntariado y las organizaciones que demandan voluntarios.

Mayores. Voluntarios Viales. Colaboran en la regulacion del trafico
en las entradas y salidas de colegios. Contribuyen a una imagen de
“mayor activo y participativo’.

Desarrollar el compromiso y la participacion activa a través del
gjercicio del voluntariado. Durante el afio 2017 los voluntarios de
mayores a través del programa “Compartir Saberes”, han dinamizado
63 talleres y apoyo a 5 aulas informaticas en un programa
denominado “Horas Azules’, donde prestan apoyo 7 voluntarios, de
los que se han beneficiado 1.156 usuarios.

VOLUNTARIOS PROTECCION CIVIL
[ 2013 | 2014 [ 2015 | 2016 [ 2017
114 112 122 101 120
15152  16.200 16.510 17.049 9.514
217 322 286 137 212
Simulacros 23 39 42 49 88
VOLUNTARIADO MAYORES
N° de voluntarios - - -
PUNTO DE INFORMACION AL VOLUNTARIADO (PIV
N° de voluntarios 274 332 380 91 195

N° de voluntarios
N° horas de servicio

N° horas de cursos

Fig. 8b.8 Voluntariado

La Agrupacion de Voluntarios de Proteccion Civil tiene como principales misiones la divulgacién de la cultura de la prevencion, establecer
dispositivos de riesgo previsible en eventos culturales, deportivos o donde estén presentes grandes concentraciones humanas, y servicio de

asistencia por urgencias sanitarias.

SERVICIOS A MAYORES (Fig. 8b.9)
El municipio cuenta con seis centros de

mayores de los que son socios el 62,75% de la
poblacién mayor de 65 afios del municipio
(10.619 socios). Destaca la gran afluencia a los
centros de mayores, que se complementa con
elincremento de las actividades organizadas en
otros centros municipales.

Programa de Préstamo de Elementos de
Apoyo. Impulsado durante 2016, mejorando su
dotacion con 160 elementos mas para facilitar
la deambulacion y el desarrollo de las
actividades de la vida diaria.

SERVICIO DE MAYORES 2014 2015 2016 2017

N° personas diferentes atendidas 2.963 3.665 5134 5.378
N° total de atenciones realizadas 47116 55315  53.981  59.542

o . . . .
N U.sqarlos en S.It_u.aCIOH dependencia (reciben 539 675 615 589
servicios a Domicilio)

o . - .
N tot_al de servicios restauracion realizados 109505 110299 116204 113.002
(comidas - cenas)
N° servicios restauracion realizados a domicilio =~ 24.820 25185  21.721 28.069
Total de Talleres 376 361 349 374
N° personas diferentes que asisten a los talleres  1.576 1.581 1.671 1.683
Afluencia Centros Mayores 403197  400.895 526.464 451.522

o - .
N personas que ha participado en actividades 16.978 15.595 19748  26.278
comunitarias

Fig. 8b.9 N° de asistencias y actividades

Talleres. Enmarcan aspectos como el Trabajo

Cognitivo, en Nuevas Tecnologias, en el tiempo Libre, con talleres de diversas tematicas: Gimnasia, Actividad acuatica, musica y Movimiento.
Actividades de Apoyo. Actividades de caracter complementario a los talleres de la programacion, realizadas por los usuarios de los mismos.
Sirven de apoyo y ampliacidn de las tematicas desarrolladas en el taller correspondiente. La mayoria de ellas se realizan fuera de las
instalaciones de los Centros de Mayores. En 2017 se han realizado un total de 48 actividades con 3.725 participantes.

Fomento y Desarrollo actividades intergeneracionales. Se han desarrollado actividades en colegios, Institutos y en la Coral.

Programa de Mayores en Marcha. Actividad dirigida a personas mayores que quieran potenciar su forma fisica. Se agrupan los usuarios de
los grupos de senderismo, marcha nérdica y expresion corporal. En 2017 han participado 452 personas.

En 2017, la Organizacion Mundial de la Salud acept6 a Alcobendas en la Red de Ciudades Amigables con las personas Mayores. Se esta
revisando la 3% Carta de Compromisos, adecuandola a una nueva version. Se ha recibido el Accésit de los premios NICO 2017. El video
‘Nuestra vida en Alcobendas’ esté protagonizado y realizado por los propios mayores, que participaron como voluntarios en las tareas de
grabar, seleccionar y montar las iméagenes obtenidas en la XX edicion de la Semana de las Personas Mayores de Alcobendas.

Escuela de Mayores. Se ha iniciado una escuela de mayores como novedad en 2016 y 2017 con una gran acogida.

JOVENES (Fig. 8b.10) JOVENES

1. Formacion. Se oferta una programacion de cursos de | jgvenes alojados 391 368 344 363
educacion no formal, y especialmente cursos homologados por | Asesoramiento a jévenes 8 1885 4367
la CM de Monitores y Coordinadores de Ocio y tiempo Libre. Participantes “Tu eres la noche Imagina” 427 427 451 524

2. Programa Tu eres la Noche de “Imagina”. 33.000 euros
destinados a presupuestos participativos. Los jovenes votan y
deciden las actividades del programa de ocio nocturno durante 40 fines de semana.

3. Programas juveniles internacionales/ europeos. Evento anual del Servicio de voluntariado europeo. 2016: Participacion de 110 jovenes.
Encuentro Internacional “Let’s Participate”. Participacion de 15 técnicos de 11 paises europeos.

En 2016, IMAGINA es elegida por la Comision Europea para presentar el nuevo proyecto Cuerpo Europeo Solidaridad, programa dirigido a
100.000 jovenes de 18 a 30 afios hasta 2020.

4. Informacién Juvenil. Puesta en marcha de la nueva web IMAGINA, junto con la version para dispositivos méviles. EI 53% de los accesos
se hace a través de los moviles. El nimero de accesos a la web pasa de 110.598 en 2016 a 131.163 en 2017. En 2016, se implanta el canal
de comunicacién mediante WhatsApp. Se ha incrementado el uso de utilizaciones del Centro de Informacion (2016- 11.231; 2017-11.756).
5. Consejo de Infancia. Se ha renovado el érgano de participacion infantil, marcando un nivel de participacion muy alto, 208 inscripciones
de nifios para formar parte del Consejo.

6. Viviendas y asesoramiento. El Ayuntamiento ofrece asesoramiento y acceso a vivienda de alquiler a jovenes con varias garantias.

7. Consejo de la Juventud. Se mantiene una coordinacién con el érgano de participacion juvenil en el que se encuentran todas las
asociaciones juveniles del municipio, realizando actividades conjuntas como la Semana de la Juventud.

El Consejo de la Juventud recibe una subvencién de 58.300 euros para el desarrollo de su programa, afianzando asi la apuesta por la
participacién y asociacionismo juvenil.

Fig. 8b.10 Servicio de Juventud, Infancia y Adolescencia
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SALUD ESCOLAR Y DE LA INFANCIA

1. Programa de Salud Escolar y de la Infancia. (Fig.
8b.11). Mantiene y mejora la salud de este grupo de
edad y fomenta la adquisicion de habitos de vida
correctos que determinaran la salud de la poblacion
adulta futura. El programa, entre otras actividades,
realiza examenes y vigilancia de la salud y de control
del correcto desarrollo de los nifios escolarizados en

ACTIVIDADES EN PREVENCION Y SALUD 2015 | 2016 | 2017
Participantes en actividades de educacion de salud escolar  1.847 2422 2.409
Atenciones y Consultas Logopedia 400 323 345
N° de nifos en examenes de Salud 672 877 823
Alumnos en actividades mfo_rmatlvas, Educacion para la 590 650 690
Salud (escuela mayores y mujer)

N° alumnos participan proyectos prevencion 1.969 2630 1.606
N° de visitas a la WEB del CAID 1.089 1.252 1424

las Escuelas Infantiles de titularidad publica y en  Fig. 8b.11 Actividades en Prevencion y Salud

colegios publicos y concertados del municipio. En 2016, se han realizado 823 exdmenes de salud a nifios y nifias de 5° de Primariay de 0 a
3 afios en Escuelas Infantiles.

La educacion en habitos saludables es también uno de los objetivos principales de este programa. Asi, en 2017 el numero de escolares
participantes en las actividades realizadas ha sido de 2.409 nifios y nifias. Continla realizandose la actividad Desayunos Saludables para
ensefiar a los escolares la importancia del desayuno.

El Servicio de Salud ha continuado trabajando para la prevencién de la obesidad infantil, realizando acciones para fomentar una
alimentacion equilibrada y potenciando la practica de la actividad fisica a través del Programa de Salud Escolar. Destaca el Protocolo de
Actuacion antes un proceso alérgico en menores realizado en 2017.

2. Prevencién de drogas y educacién en valores.

CENTRO PSICOPEDAGOGICO

(CAID). (Fig. 8b.11). Programa de doble actuacion: 1a | Ajumnos en Escuela de salud padres 315 144 132 181
atencion ~ médica,  psicoldgica 'y social al | Ajum. Prevencién de déficit instrumentales 18 119 119 119
drogodependiente, y las actividades de prevencidn, | Alumnos Tutoria de tarde 441 467 445 469
formativas, educativas y de naturaleza asistencial | consultas de fracaso escolar 6.897 4800 4976 5522
cofinanciada con la Direccion General de la Salud | consultas Salud escolar 276 259 559 535
Publica de la CM. Consultas apoyo psicopedagdgico 7173 5059 5535 6.057
3. Teatro foro. Representacion teatral en los centros  Fig. 8b.12 Indicadores Centro Psicopedagdgico
educativos donde se recrean situaciones relacionadas
con conductas de riesgo (drogas) y SERVICIOS SOCIALES 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
soluciones. Son interactivas y se rescatan |7yqy arios Totales 7210 7.394 6916 5854 7.401
alternativas planteadas por los jovenes. | g iiiag totales atendidas 3986 4062 3827 3238 3935
Destacar el mismo programa dirigido @ | po  onoc ) evas atendidas 1428 1611 1400 1.334 1.381
I:m:::gz con una participacion de 106 -\ eoiiiae nievas atendidas 1026 1003 923 824 888
N° Ayudas totales de Emergencia Social 3408 3.341 3.844 5213 6.409
4. Alternativa a las expulsiones | N° Ayudas de necesidades basicas y suministros 712 591 735 857  1.261
escolares. Actividades de apoyo | Ne Ayudas para el pago de alquiler 1314 1370 135 1.690 1.804
realizadas con jovenes en expulsion | Ne Ay a menores: becas guarderiasicomedor escolar 240 1.010 1.361 1.813 2657
escolar, dirigido a alumnos de secundaria | gitas demandadas por los ciudadanos 11.354 10.840 9.696 8.657 10.777

que estén en tratamiento en el CAID. En los
tres Ultimos afios han pasado 14 alumnos.

Atencion a personas en situacion de grave exclusion social

N° personas en proceso de intervencion social en

Centro Psicopedagdgico (Fig. 8b.12). | equipo socioeducativo de Inclusién B8 Al | 2 | AL
Escuela de Salud, tutorias, seminarios, | N°personas que asisten a comedor del Centro de dia 60 60 59 45 47
consultas, etc. N° Personas alojadas en hostales en campana de frio 37 21 64 88 57

Atencion a menores en situacion de riesgo de desproteccion
N° menores valorados en la CAF 52 97 64 91

SERVICIOS SOCIALES (Fig. 8b.13)
En un escenario presupuestario de
contencion del gasto publico y reduccién de

174
N° personas solicitantes servicios mediacion 56 84 73 82 37

Personas mayores y dependientes

costes, los indicadores de Servicios | noygyiarios beneficiarios: Servicio Ayudaa Domicilio 400 185 150 130 112
sociales  muestran —un - crecimiento | yoyqyarios beneficiarios: servicio de Teleasistencia ~ 1.060 1055 1006 1091 950
sostenido en la atencion a las personas de | yiioraciones de Dependencia - - 82T 647 721

mayor vulnerabilidad, destinando recursos
econdmicos y proyectos especificos.
1) Incremento de presupuesto de 200.000€ de Emergencia social en 2017 vs 2016.

2) Dotacion presupuestaria de 400.000€ en 2017 para ayudas energéticas, alquiler, malnutricion infantil.
3) Incremento presupuestario de 60.000€ para apoyar a familias en el pago del IBI en 2017, respecto a 2016.

Fig. 8b.13 Indicadores de Servicios Sociales

Destacamos como innovaciones:

Puesta en marcha del uso de la Plataforma de Intermediacion de Datos entre Administraciones Publicas para la consulta de los
ciudadanos, evitando que tengan que aportar documentaciéon. Hemos sido el municipio que més ha utilizado este sistema en la Comunidad
de Madrid y el segundo de Espafia. En 2017 se han realizado 12.248 consultas.

Se implanta el ‘Gestor Documental’, proyecto pionero en el Ayuntamiento. Esta herramienta permite la digitalizacion y copia auténtica de los
documentos aportados para tramitar prestaciones econdmicas, telematizando el proceso y eliminando el papel. En 2017 se han digitalizado
76.965 documentos.

Se crea la Unidad de Tramitacion para agilizar la tramitacion de ayudas econémicas mediante la reorganizacion del personal y los
procedimientos. Desde la puesta en marcha de este servicio, se ha incrementado el nimero de ayudas gestionadas pasando de las 3.844 en
2015 a las 6.409 en 2017.
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El mayor niimero de ayudas econdmicas se destina a conciliar la vida laboral y familiar y la cobertura de las necesidades basicas de los
menores, mediante ayudas para la escolarizacion en educacion infantil y primaria, pasando de 1.813 ayudas en 2016 a 2.657 en 2017 (46.5%
de aumento). Es relevante el incremento de ayudas dirigidas a cubrir las necesidades béasicas de alimentacién y suministros que ha
aumentado en 2017 en un 47,1%; también las ayudas para evitar situaciones de desahucio, que han tenido un incremento del 6,7%.

La proteccion a la infancia méas vulnerable sigue siendo una prioridad de nuestro servicio. Se han valorado 174 menores en la Comision de
Apoyo familiar, donde existian situaciones de grave riesgo de desproteccion. Se ha puesto en marcha la Comisién de Acoso escolar, a través
del Consejo Local de Atencion a la Infancia y Adolescencia.

Se ha prestado el servicio de ayuda a domicilio y teleasistencia a un total de 1.062 personas mayores vulnerables que requieren de apoyo
externo para poder mantenerse en su domicilio habitual. Para las personas que ya tienen un grado de dependencia, se han realizado 721
valoraciones de Dependencia.

La atencidn a personas en situacion de grave exclusion social es otra prioridad, con un equipo para detectar en calle, trabajar con ellos en el
Equipo de inclusién y garantizar el alojamiento durante la Campafia de frio. EI Equipo de inclusion social ha trabajado con 203 personas.

FAMILIAS Y COLECTIVOS VULNERABLES
Se desarrollan programas a través de iniciativas municipales de voluntariado y de RSC con las empresas del municipio.

1. “Llenamos la despensa”. Cubre las necesidades basicas de productos alimenticios y de higiene de familias que no perciben ninguna

prestacion economica (Fig. 8b.14) LLENAMOS LA DESPENSA | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
2. Campaiia de Recogida de juguetes (Fig. 8b.15) Familias atendidas 484 354 313 357 411

3. “AlcoBEBEndas”. Programa de nueva implantacion en 2017. N‘.) total de lotes e"tf‘egad“ 2.420 2',‘,177 2616 2496 1.850
Consiste en dar la bienvenida a los nuevos recién nacidos o Fig. 8b.14 Programa "Llenamos la despensa

adoptados y empadronados en Alcobendas, con el regalo de una canastilla que RECOGIDA JUGUETES 2015 | 2016 | 2017
solicitan las familias, cuyo contenido se les ha consultado previamente. Nimero de | Familias destinatarias 242245 211

canastillas entregadas: 527. Entidades destinatarias 4 5 6
Fig. 8b.15 Campafia recogida de juguetes

4. Otros Proyectos de RSC. Cine de Mayores. Campafia solidaria de juguetes,
Proyecto Mencia (Mayores en compafiia) con United Way, Lilly y Desarrollo y asistencia, (nuevo en 2017), Talleres dindmicos y participativos
en Educacién Infantil, Primaria, Secundaria y Bachillerato. Campafias de sensibilizacién frente a la violencia de género, actividades para
profesionales de la educacion.

5. Convenios Marco. Con Lilly, Citytime, United Way
6. Feria de Asociaciones. Participan 19 asociaciones
En proyectos de empleo a personas con

7. Gala del Voluntariado. En la Gala de 2016 se ha | discapacidad 202 224 () 75
reconocido la labor de 71 voluntarios y de 23 entidades | Inserciones laborales proyectos de discapacidad 43 30 * 14
publicas y privadas que han colaborado desde su RSC, y | Campaias socioeducativas para personas y nifios 5 15 20 20
a través de donaciones o colaboraciones en programas | con discapacidad intelectual

sociales municipales. También se ha llevado a cabo el Fig. 8b.16 Programas orientados a familias y colectivos especificos
reconocimiento  del Voluntario del afio de las 16 (%) Nose aportan los datos de 2016 debido a la finalizacion de la financiacion Urban. En 2017 el
Ayuntamiento asume integramente este proyecto.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2014 | 2015 { 2016 | 2017

asociaciones de nuestro ambito que han querido participar
en este homenaje destacando asi la labor individual que realizan los voluntarios.

8. Mediacion familiar. Ayuda a las familias para gestionar MEDIATECAS ACCESIBLES 2014 | 2015 | 2016 | 2017

sus conflictos de forma positiva, alternativa a la judicial. Préstamo de audio-libros 300 30 75 302
. . ) Asistentes Club Lectura Facil 56 70 54 36
9. Pgrsonas sin hogar 0 en riesgo. Eersongs atendidas DISTRIBUCION EJEMPLARES “LECTURA FACIL" oA S
en situacion de grave riesgo de exclusion social. En Mediatecas (por centro
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2015 S S e
1 Int ion. (Fia. 8b.16) Se ac res Ambitos: 2016 148 167 48 75
. Integracion. (Fig. 8b.16) Se actla en tres ambitos: 2017 149 183 49 76

familiar (talleres, Asociacion-ADILASS), tejido empresarial Fig. 8b.17 Mediatecas accesibles. Préstamo de auto-libros y “lectura facil”

(mediaciones y contrataciones en 272 empresas) Y  CA: Centro de Arte; PI: Pablo lglesias; AS: Anabel Segura; MD: Miguel Delibes
movimiento asociativo (convenios con Fundaciones). En el

marco del Proyecto URBAN se han llevado a cabo acciones para mejorar la insercion social y laboral de personas en situacion de riesgo
social.

2. Mediatecas accesibles. (Fig. 8b.17). Creado el [ Lo I O T T T

Club de Lectura Facil para personas con | Atenciones total afo 313 379 340 340 358
discapacidad psiquica, en colaboracion con Adilas | Atenciones (media mensual) 26 32 28 28 30

y la Universidad Autonoma. Es una actividad Fig. 8b.18 N° Atenciones lenguaje de signos

dlrlglda a una minoria y los numeros pueden AYUDAS EN MATERIA DE EDUCACION

oscilar de un curso a otro. Ayudas de Libros y material escolar 2100 2057 2056 2.066
3. Intérprete de lenguaje de signos (Fig. 8b.18). Ayudas de Comedor escolar 1275 1335 1260 1.260
Favorece a personas con discapacidad auditivaen |_Ayudas a escolarizacion de Escuelas Infantiles - - 265 299

las solicitudes de informacion, gestiones y otras ~ Fig- 8b.19 Ayudas en materia de Educacion. Datos de beneficiarios
necesidades. Ademas, en los puestos de atencion del SAC, hay sistemas de amplificacion.
4. Ayudas en materia de educacién (Fig. 8b.19)
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5. “Internet social”. Desde 2014. Usos: 1.037 en 2014, 2.120 en 2015 y 8.574 en 2016 (ese afio se amplidé no sélo a jubilados sino a
parados). En 2017 desaparece el indicador ya que se convierte en gratuito el servicio de Internet. La medida se ha traducido en un aumento
del uso del recurso en mediatecas, las conexiones a Internet han amentado un 6,17%.

6. Plataforma inSuit. (Fig. 8b.20) Innovadora: mejora el
acceso a personas con discapacidad motora, visual 0 cognitiva
ala web municipal.

INTEGRACION E IGUALDAD. EMPLEO
Centro de Formacion e Insercion. (Fig. 8b.21).

Casas de Oficios: Mujeres jovenes (16 a 25 afios) sin
estudios y con antigliedad en el desempleo.

Talleres de empleo: Mujeres mayores de 45 afios sin
estudios, con 1 afio en el desempleo, y de 25 afios para los
cursos de NN.TT.

Mas informacién sobre Empleo en 9 a, Fig. 9a.16.

Reconocimientos a la conciliacion y la igualdad (Fig.

PLATAFORMA “IN-SUIT”
N° de visitas anuales

2013 | 2014
5.547 6488

2015
4.872

2016
4.879

2017
11.136

Fig. 8b.20 N° de visitas anuales. Plataforma inSuit

Ratio Insercion Laboral (1) 0,44 0,70 0,63 0,66
Alumnos cursos Automocion y oficios 90 101 71 0,66
Alumnos cursos técnico-profesionales 105 105 115 110
Orientacion: usuarios atendidos 4.000 3.000 2.900 100
Alumnos formacion para el empleo 390 251 186 1.570

Fig. 8b.21 Integracion e igualdad. Empleo (1) N° de alumnos que se insertan laboralmente
tras terminar su formacion en el Centro / N° total de alumnos que terminan

RECONOCIMIENTOS A

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL

EMPRESAS

gb.2r2t). 'dEld Se;vmloI de. Iptegramon e Iguatlda.d de Tl Presentadas
portunidades otorga los siguientes reconocimientos: e Reconocidas 18 2 19 35 25 119
- Premios “Alcobendas Concilia”: A pequefias y Acl:cob?lr_lcfﬁs Renovadas 0 19 25 19 of 84
medianas empresas locales que fomentan la conciliacién oncilia .
laboral y personal y la igualdad de oportunidades entre SURICLEC Reconocidas - $ 10 19 7S5
hombres y muijeres. comprometidas
. (NERGIEIGEL Renovadas - 7 15 15 37

- Proyecto “Empresas comprometidas con la Igualdad Salarial
Salarial”: Adhesion de las empresas locales al proyecto,  Fig. 86.22 Reconocimientos a la conciliacion y la igualdad
con el objetivo de combatir las diferencias salariales entre
mujeres y hombres, promocionar la conciliacion laboral-
personal y reconocer plblicamente el compromiso con la 2014 2015 2016 2017
igualdad de oportunidades. CONVOCATORIA SUBVENCION ANUAL

Subvencion anual (€) 176.500  210.146 225245  223.058
4. COOPERACION AL DESARROLLO (Fig. 8b.23). Beneficiarios directos 1.960 187.199  52.924 8.306
Plan Estratégico de Cooperacién al Desarrollo. Identifica | Beneficiarios indirectos S SIECERIDTN WECTTCHAN 2
5 grupos de interés: Ciudadanos de Alcobendas, 2$’deAeré°éﬁgngN o C > d 2
Beneficiarios de cooperacion, ONGD'S y las Agencias -

: A : Total adjudicado (€) 87.000 70.000 90.000 85.331
Internacionales, ~ Organizaciones ~ Empresariales  y Beneficiarios direct 3263 5,755 595700 17479
Administraciones Publicas. Este plan sigue plenamente L e by : : ’ )
vigente. Beneficiarios indirectos 127.000 -

Num. de proyectos 2 4 5 4

Escuela de Gestion Municipal Excelente (EGME).
Descripcion en 8a. Celebracion de tres ediciones
presenciales: octubre 2015, octubre 2016 y junio 2017. En estas ediciones han participado 86 personas, en representacion de 64 municipios,
de 12 paises de Latinoamérica: El Salvador, Pert, Ecuador, Chile, Republica Dominicana, Guatemala, Brasil, Colombia, Nicaragua,
Uruguay, México y Venezuela. Se han registrado 25 medidas de mejora implantadas por estos municipios. Se realizan encuestas de
valoracion para los participantes, con muy buenos resultados (Fig. 8a.18). En la actualidad ya se esta trabajando en la elaboracién de la
cuarta edicion, para junio 2018, que cuenta con una subvencion del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion.

Mas informacién en la web municipal.

Fig. 8b.23 Cooperacion al desarrollo

5. COMPARACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

“Urban Audit” del Observatorio Urbano de la Unién Europea. La mayoria de los 14 parametros de comparacién tienen que ver con
Sociedad. La posicidn de Alcobendas es significativamente buena frente a las ciudades europeas y espafiolas comparadas (Fig. 6a.7).
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